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« Le Lu France, créateurs de bon goût »

L’année 2024 s’ouvre sur un contexte des plus
incertains. Les métiers de bouche, à l’instar de
tous les autres, suivent les changements de la
consommation : plus d’exigence pour des
produits alimentaires sains, et de fait des
emballages économiques, mais aussi, écolo-
giques.

L’éco-citoyenneté est un engagement de plus
en plus fort des consommateurs, que nous
tenons plus que jamais à suivre et à honorer. 
Dans ce cadre, les technicités doivent se 
développer dans tous les domaines. 

Ainsi, nos créations doivent continuer à être
exclusives, innovantes et uniques. 

Nos atouts de sourceurs nous permettent de
cibler les meilleures ressources existantes afin
de garantir un choix large et pertinent à notre
clientèle.

Posséder notre propre manufacture nous 
permet de mettre directement notre savoir-faire 
au service de chaque étape de la fabrication, et
proposer des produits d’emballage concurren-
tiels et de qualité.

ÉDITO

Nous poursuivrons cette année encore dans cet
esprit d’offres appropriées, l’usage des produits
recyclables, développant l’emploi des produits
consignés, et les techniques les plus pointues
pour chaque nouvelle matière utilisée. 

Nous réaliserons cela en continuant à mettre 
notre bon goût au service de notre créativité. 

C’est plus que jamais notre engagement du 
quotidien.

Merci encore pour votre confiance.

LU Thanh,



Découvrez notre magasin avec une surface de 400m2. Une sélection de produits design et tendance
qui mêle vaisselle, verrerie, couverts de table, pics apéritifs, plats de services, coffret repas et 
décoration de table. 

Nous élargissons notre collection de produits notamment en porcelaine et en verrerie, et des solutions
d’emballages. Notre magasin illustre parfaitement notre envie de vous faciliter vos préparations 
culinaires et de sublimer vos préparations.

Du Lundi au Vendredi : de 9hOO à 18h00
LE LU CASH & CARRY - 36, rue Eugène Oudiné 75013 Paris, FRANCE 
Tel : 01.48.05.72.42 - contact@lelufrance.com - www.lelufrance.com
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Les plateaux-repas s’adaptent à différentes 
utilisations.

Biodégradables, compostables ou recyclables, ils
participent à la réduction de l’empreinte carbone et
permettent aux entreprises de valoriser leur image, 
fidéliser leur clientèle.

Solides, résistants et pratiques pour les
transports, ils conservent aussi bien le chaud que le
froid, tout en respectant les règles d’hygiène. 
Ils sont personnalisables.

Les Plateaux Repas

.7Partie 1 : Les Plateaux Repas

Le plateau Business

Le plateau est transformable
en set de table

Assiette en carton p.31

Motif moucheté relief

Modèle déposé
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ave du Moment - Le plateau repas ultra chic
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Imperméable et aspect soyeux

Usage facile et pratique

couvercle en carton compact pelliculé

couvercle aimanté

M116.
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PA11.

PA11BL.

page 58.



B729+.

B119A-SP.

BA117S6PA.
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Motif relief

Partie 1 : Les Plateaux Repas

Motif toile de jute relief

en carton rigide

Assiette en carton p.31



Emballage Smile

Ces contenants en pulpe de
canne sont conçus dans un 
design pur et raffiné.

Afin de satisfaire les professionnels
des métiers  de bouche souhaitant
mettre en valeur leurs produits,nous
avons dessiné deux types d’embal-
lages : le coffret repas «Smile» et 
le sac avec un set de table adapté.

Le socle est fabriqué en 
carton kraft, sobre et
écologique. Et le sac est en coton 
permettant une utilisation multiple, 
sur le long terme.

Les contenants sont déclinés en 
plusieurs formes et dimensions.
Chaque élément de votre menu est 
parfaitement rangé dans la forme 
qui lui convient, et mis en valeur 
pour donner l’appétit !

100% écologique et biodégradable,
ils répondent à toutes les exigences
pour la vente à emporter et pour
les activités de traiteur.
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Usage facile et pratique
avec pastilles autocollantes
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Set de table inclus avec le sac



Les Boites LUX
Nos superbes boites Lux vous permettront de soigner vos présentations sans rogner sur la qualité.

Elles sont conçues en carton et ont été pensées pour sublimer vos menus. Quoi de plus naturel 

que d’utiliser le carton comme matière première pour la fabrication de contenants écoresponsables.

C’est sur la base de ce constat que nous avons imaginé cette série de jolies boites rondes en carton.

Les caissettes permettent de cuire directement vos aliments au four. Il est également précisé que 

ces boites Lux sont compatibles avec le réchauffage au micro-ondes.

Vendues avec leurs couvercles, ces jolies boites seront parfaites pour mettre en valeur vos 

prestations en vente à emporter. Ces boites Lux seront idéales pour les restaurateurs et les traiteurs
désireux de présenter leurs plats dans un écrin raffiné et élégant. Après tout pourquoi choisir entre

gourmandise et praticité.
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Motif toile de jute relief
Motif crocodile relief

.18Partie 1 : Les Plateaux Repas

Barquette pulpe de canne p.44

Barquette pulpe de canne p.44



Ces dernières années, les consommateurs se
tournent de plus en plus vers une
restauration plus simple et rapide. Cela est due à 
une prise de conscience collective au regard de 
l’urgence environnementale. De fait, les utilisateurs
privilégient des emballages alimentaires plus
éco-responsables.

De plus, un emballage de qualité est la clé d’un succès
en toutes circonstances, pour une  bonne étanchéité
durant le transport et une conservation optimale
des aliments, qu’ils soient froids ou chauds.

Visuellement, le packaging doit être esthétique,
tout en respectant notre environnement.

L’Art de l’Emballage

Partie 1 : Les Plateaux Repas .20

À la demande
Le produit peut être conçu
pour être sur plusieurs étages avec poignée de transport

Motif moucheté relief

Motif moucheté relief

Modèle déposé



La Fleur de Lotus

Amoureux de l’assiette et de 
l’esthétique, les  créteurs  
d’emballage de la société
Le Lu savent comment
mettre le beau au service du bon. 

Résolue à sublimer les créations de 
ses clients et à exalter l’expérience
du consommateur final, l’entreprise
familiale prend plaisir à concocter
des produits uniques, surmesure. 

La Fleur de Lotus est l’une de ses
pépites. La Fleur de Lotus, en
structure cartonnée, est de plus 
totalement écoresponsable. 
Au-delà de cette dimension
écologique, elle peut être passée au 
micro-ondes, ce qui confère 
une liberté d’expression
supplémentaire pour les chefs.

Quand l’art ancestral de l’origami
rencontre l’envie de réinventer la 
mise en valeur de vos produits, cela
donne la FLEUR DE LOTUS.

Un packaging hexagonal, original
et créatif, tout en carton et sans
couture. 

Existante en 6 tailles, 3  couleurs
et totalement personnalisable,
la Fleur de Lotus est parfaite pour
votre vente à emporter.
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La Jar Box
Le packaging qui remet la 
consigne au gout du jour.

À l’heure où nous nous interrogeons
de plus en plus sur l’impact de
notre consommation, et particuliè-
rement sur les déchets que nous
engendrons, Le Lu se penche
sérieusement sur la question et
redouble d’imagination. Cet élégant
packaging a plus d’un tour dans sa
boîte ! 
Original et astucieux, la Jar box
protège et sublime en même temps 
grâce à sa découpe fenêtre qui
laisse apparaitre l’essentiel :  vos 
créations ! Voilà qui saura aiguiser 
l’appétit de vos clients.

Ici 1, 2, 3 petits pots en verre à visser
s’érigent fièrement à l’intérieur
pour un repas complet de l’entrée
au dessert. Ces pots en verre sont
à eux seuls une solution pour 
supprimer purement et simplement 
les contenants jetables. 
La boîte carton, quant à elle, est de 
solidité suffisante et sans aucun
contact alimentaire pour être 
réutilisée un certain nombre de
fois.

Partie 2 : L’Art de l’Emballage .24

7 DIMENSIONS DE BOCAUX EN VERRE AVEC COUVERCLES
2 STYLES DE BOÎTES : HORIZONTALE ET VERTICALE

Impression personnalisable !
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Retrouvez les bocaux en verre page 126.
Et les bocaux en plastique page 104.

Retrouvez les bocaux en verre page 126.
Et les bocaux en plastique page 104.



À partager...
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Pour présenter, habiller ou transporter
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Pulpe de canne 
à sucre

La matière biodégradable
et compostable

Osez la couleur !Osez la couleur !Issue du résidu de canne à sucre
après extraction, la pulpe de canne
est une matière compostable, 
recyclable et biodégradable. Ces 
propriétés offrent une alternative
des plus intéressantes aux 
contenants en plastique.

100% écologiques et biodégra-
dables, ils répondent à toutes les
exigences pour la vente à emporter
et pour les activités de traiteur.

Ces contenants sont idéals pour
toutes préparations salées ou
sucrées, chaudes ou froides. Leur
petit plus est qu’ils sont 
éco-responsables même s’ils sont 
éphémères. 

Ces contenants sont résistants et
micro-ondables, tout en étant 
imperméables aux graisses et à
l’humidité. Plusieurs modèles, 
formes et dimensions sont 
disponibles pour adapter tous vos
besoins quotidiens.
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Palmier
La gamme écologique

une autre façon de consommer...
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Naturellement
écolo...
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Intérieur isotherme en aluminium
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BL

LI

AZ

VO

GR

NA

PI

BU

MA

NL

.62Partie 2 : L’Art de l’Emballage .63Partie 2 : L’Art de l’Emballage



.64Partie 2 : L’Art de l’Emballage

Les papillotes
Un mode culinaire 

diététique

L’origami est l’art du pliage 
de papier. Il entre au service de 
notre vie quotidienne. On plie 
les papiers sulfurisés, pelliculés
d’une fine  couche de polyéthylène
pour renforcer l’alimentarité et
l’étanchéité des emballages. 

Ces contenants, conviennent aux 
cuissons et la remise en 
température, ainsi qu’ aux aliments
sains, avec peu de graisse. 

Micro-ondables, pouvant passer
au four traditionnel, ces contenants
répondent parfaitement aux 
exigences de certains usages 
spécifiques et conditions d’hygiène. 

Nos gammes proposent de 
nombreux modèles d’emballages
et contenants, de différentes tailles
et formes, permettant aux chefs de 
les choisir selon leurs créations.
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Depuis, que nous avons créé les pics nœuds et golf,
au design simple et élégant, nous avons lancé la
mode des mignardises brochette-cocktail, dont la
tendance ne cesse de s’amplifier. 

Nous proposons aujourd’hui, la gamme la plus large
du marché, et nous continuons à créer de nouvelle 
collection, afin de permettre aux chefs de sublimer
leur création.
Utilisez nos pics lors de vos cocktails
dînatoires, afin d’accompagner vos mets tout comme 
vos petites brochettes afin d’en faciliter la
 dégustation lors de vos réceptions événementielles.

Les Pics
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PIC143 vendus avec 
des embouts rechargeables
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Nos couverts en matières naturelles : bois, pulpe de
canne et bambou sont parfaits pour les repas à 
emporter, les événements en plein air et les 
restaurations hors foyer. Ils sont conçus pour être 
pratiques à utiliser tout en minimisant l’impact sur
l’environnement. 

Offrez à vos clients une option écologique sans 
compromettre la commodité. Pour satisfaire tous les 
besoins de vos clients, nous proposons également 
des kits de couverts qui combinent l’aspect pratique
des jetables avec la durabilité des réutilisables. 

Nos kits contiennent une variété de couverts et 
d’accessoires pour répondre à toutes les situations.

Les Couverts
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En bois de peuplier 
très léger
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Nouvelles habitudes !
Optez pour une utilisation plus responsable !

.85Partie 4 : Les Couverts
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Ces boites bois seront idéales pour les restaurateurs
et les traiteurs désireux de présenter leurs plats
dans un écrin sobre et naturel. Les différentes tailles
permettent de multiples combinaisons. Après tout 
pourquoi choisir entre gourmandise et praticité. Ces
boîtes ont tous les atouts pour répondre aux plus 
grandes exigences. 

Nos superbes boites vous permettront de soigner
vos présentations sans rogner sur la qualité. Elles 
sont conçues en bois et ont été pensées pour sublimer
vos menus. Quoi de plus naturel que d’utiliser le bois
comme matière première pour la fabrication de
contenants écoresponsables. C’est sur la base de
ce constat que nous avons imaginé cette collection. 

Leurs différents diamètres vous offrent le plus grand 
des choix. Le choix d’opter pour des contenants en 
phase avec vos valeurs. Le choix de répondre aux
attentes actuelles. Le choix de proposer à vos clients
des prestations mémorables.

Le Bois

.87Partie 5 : Le Bois



.88Partie 5 : Le Bois .89Partie 5 : Le Bois



.90Partie 5 : Le Bois .91Partie 5 : Le Bois



.92Partie 5 : Le Bois .93Partie 5 : Le Bois



.94Partie 5 : Le Bois

Le bambou est le matériau écologique du moment.
Fabriqué à partir de ressources renouvelables  
soulignant ainsi notre engagement vers le respect
de la planète.
En optant pour le bambou, vous faites le choix
d’une solution respectueuse de l’environnement, 
tout en offrant à vos clients une expérience 
visuelle unique. 
Avec des designs innovants et une polyvalence sans
pareils, les emballages en bambou s’adaptent à
toutes les occasions :  des repas décontractés, aux 
événements gastronomiques haut de gamme.

Faites un pas vers un avenir plus vert tout en 
sublimant vos produits grâce à l’élégance 
intemporelle du bambou !

Le Bambou
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Conçus pour répondre aux exigences dynamiques
de l’industrie alimentaire, nos emballages en 
plastique offrent une solution pratique, légère,
économique et efficace. Nous sommes motivés à
redéfinir la perception des emballages en plastique
en intégrant des pratiques durables. 

Nos emballages sont produits à partir de plastique
recyclable, soulignant notre engagement, envers la
réduction des déchets et la protection de 
l’environnement. 

Avec notre gamme de plastique réutilisable,
vous pouvez allier praticité, durabilité et esthétique
dans chaque emballage plastique, démontrant que 
le plastique peut être une solution responsable pour
une présentation alimentaire moderne.

Le Plastique
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Boites empilables
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PLASTIQUE RÉUTILISABLE !
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MÉLAMINE
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La présentation des plats joue un 
rôle crucial dans l’attrait des clients
et la création d’une expérience
culinaire mémorable. 

Les plateaux et plats de présentation
en mélamine, offrent une solution
idéale et robuste et surtout 
réutilisable. 

Leur caractère réversible permet
de les utiliser à l’endroit pour 
contenir une variété d’aliments, et 
à l’envers pour mettre en valeur 
des pièces cocktails. 

Avec leur robustesse et leur solidité
exceptionnelles, ainsi que leur 
gamme de formats, de profondeurs
et de couleurs, les plateaux 
mélamine sont incroyablement
modulaires, répondant ainsi aux 
besoins de vos activités
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DES BACS GASTRO
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LE VERRE LATINO
un verre multifonction aux accents du sud...

La Verrerie
La verrerie jouent un rôle essentiel dans notre
quotidien, offrant une multitude d’avantages tant
du point de vue environnemental que de la sécurité
alimentaire. Contrairement au plastique, le verre est
recyclable à l’infini sans perdre sa qualité. 

En favorisant l’utilisation du verre, on contribue à
réduire la quantité de déchets plastiques qui polluent
nos océans. Ils peuvent être utilisés à plusieurs
reprises pour le stockage des aliments, le transport
des repas, et même pour la conservation d’articles
non alimentaires. Le verre offre une excellente 
protection contre l’oxydation et les influences exté-
rieures, préservant ainsi les saveurs, les arômes et
les textures des aliments et des boissons. 

Cela en fait le matériau de choix pour les produits 
qui nécessitent une conservation optimale de leurs 
caractéristiques gustatives.
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Argenté

Or Bleue

Noire

Rouge

Jaune

Vert

Taupe

Transparente
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Un bento tout en verre
empilable et ultra raffiné

.134Partie 8 : La Verrerie

La Porcelaine est fabriquée à partir de céramique
fine et translucide, généralement composée de
kaolin, de feldspath et de quartz. La porcelaine est
reconnue pour sa beauté esthétique, sa délicatesse,
et sa durabilité. 

Au charme intemporel elle est été synonyme de 
prestige et d’élégance. Elle est d’ailleurs très 
appréciée sur la table des grands restaurants. 

Design moderne, lignes épurées ou encore look 
vintage, les articles de table en porcelaine sont 
déclinables à l’infini. Les pièces de vaisselle miniature
porcelaine sont considérées par les amoureux des 
arts de tables comme de véritables objets d’art.

La Porcelaine
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Modèles déposés

Modèles déposés
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Les thermos sont conçus pour maintenir la 
température des substances qu’ils contiennent, 
que ce soit pour les garder au chaud ou au froid. 

Ces contenants sont conçus avec des matériaux
spécifiques et des techniques d’isolation thermique
(mousse isolante, polystyrène expansé, ou autres
matériaux à faible conductivité thermique…) pour 
minimiser les transferts de chaleur entre l’intérieur 
et l’extérieur du récipient. 

Les contenants thermiques sont souvent conçus
pour la mobilité, avec des poignées, des sangles ou
d’autres caractéristiques facilitant le transport. Cela
les rend idéaux pour une utilisation quotidienne, que
ce soit pour le transport de repas, de boissons ou
d’autres produits sensibles à la température.

Les Thermos

.149Partie 10 : Les Thermos
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Caissons empilables !

48 cm

62 cm

68 cm
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70 cm

39 cm 78 cm

PERSONNALISABLE !

Notre catalogue présente un large choix d’emballages
en inox, l’un des matériaux les plus utilisés dans la
restauration hors foyer. Résistants tout en étant 
hygiéniques, ils ont bien d’autres avantages et 
qualités.

Dans toutes les cuisines professionnelles, l’inox est
toujours très présent. Non seulement il résiste aux
chocs thermiques et mécaniques comme aucun
autre matériau, mais il présente également une 
absence totale de migration de ses contenus.

Nos emballages en inox sont tous étanches à 100%, 
réutilisables à l’infini et recyclables. Ils garantissent 
une parfaite sécurité alimentaire, conservent le 
chaud comme le froid pendant plusieurs heures, et 
sont faciles à utiliser et à nettoyer.
Découvrez nos différents produits en inox, avec leur
design à la belle surface lisse et à l’aspect brillant et
esthétique, qui sera du plus bel effet dans tous les 
domaines des métiers de bouche.

L’Inox
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Nos différents matériaux pour un buffet plus 
écologique et design : le bois et le verre. Nos 
collections d’accessoires pour buffet sont conçues
dans une démarche de respect de l’environnement. 

Pour cela, nous utilisons des matériaux naturels
comme le verre et le bois et créons des emballages
alimentaires originaux et élégants pour tous les
buffets et les réceptions : faites le choix du charme
brut du bois ou du style épuré et chic du verre !

Les Supports
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B128

B128A
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LED - 5 couleurs
fixes ou changeantes



Quel que soit l’événement ou l’occasion, sphère 
professionnelle ou privée, la présentation d’une 
table ou d’un buffet est primordiale.

Nous avons créé une gamme complète d’accessoires
mettant en valeur la présentation de toutes vos
créations culinaires. Ce sont des objets différents, 
aux matières et couleurs variées, à mélanger sur 
toutes vos tables pour souligner la beauté de vos
plats et donner envie de les déguster.

Des entrées au dessert, sans oublier le café, le thé 
et les beaux buffets de réceptions, nous avons 
sélectionné des produits faciles d’utilisation, 
d’entretien et de rangement.

Pourquoi pas de belles plaques d’ardoises, de jolies
boites « conserve » surprises, accompagnées de
très belles serviettes et autres décorations que vous
trouverez dans le catalogue.

Choisissez et variez vos volumes et vos matières (du
bois à l’inox, en passant par la porcelaine) pour vos 
plus belles présentations.

Les Accessoires

.165Partie 13 : Les Accessoires



.166Partie 13 : Les Accessoires .167Partie 13 : Les Accessoires

So Nice
Un papier antidérapant blanc est astucieux et
pratique. Fini les mises en bouche qui tombent
grâce au papier anti-glisse. Ce papier a été conçu
pour garder les verrines, verres, couverts ou
assiettes en place.
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CARACTÉRISTIQUES

• Dégraissant surpuissant et nettoyant hautement concentré 
pour les graisses tenaces et les graisses brulées
• 1 produit pour un grand nombre d’applications : four, hotte,
friteuse, plan de travail, sols et toutes autres applications HACCP
• pH 13.87
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CARACTÉRISTIQUES

• Idéal pour les comptoirs et les petites surfaces
• Élimine rapidement les graisses et les saletés
• Odeur : agrumes
• pH 11

CARACTÉRISTIQUES

• Destiné à combattre les bactéries, les levures, la moisissure 
et les virus des surfaces et outils
• Nettoie, désinfecte, sans rinçage
• Contient 70% d’alcool
• pH 8

CARACTÉRISTIQUES

• Pour le nettoyage de la vaisselle à main
• Peu moussant : rinçage plus rapide
• Odeur : citron
• pH 7

CARACTÉRISTIQUES

• Savon main antiseptique moussant
• Élimine les germes
• Protège et laisse les mains douces
• pH 6
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CARACTÉRISTIQUES

• Pour le lavage de la vaisselle en machines professionnelles
• Contient des agents dégraissants et anticalcaires
• Prolonge la durée de vie des machines
• Tous types d’eaux
• pH 13.5

CARACTÉRISTIQUES

• Pour le rinçage de toute la vaisselle
• Pour les machines professionnelles
• Supprime les traces des verres et de la vaisselle
• pH 1.9

CARACTÉRISTIQUES

• Liquide lave-verres et tasses
• Élimine toutes les graisses et salissures, ainsi que les taches difficiles
• Garantie une vaisselle sans trace et d’une brillance 
exceptionnelle
• pH 13.9

CARACTÉRISTIQUES

• Tablettes all-in-one.
• Pour machine professionnelle, semi-professionnelle et ménagère
• Contient un agent de blanchiment oxygéné qui assainit la vaisselle

CARACTÉRISTIQUES

• Pour nettoyer les fenêtres, vitres, miroirs et écrans
• Élimine les graisses, saletés et traces de doigts
• Garantie sans trace après séchage
• Odeur : citron
• pH 7.5



CARACTÉRISTIQUES

• Dégraissant, nettoyant surpuissant pour les sols.
• Nettoyage manuel ou à l’aide de machine (autolaveuses et monobrosses)
• Prolonge la durée de vie des machines
• Odeur : citronnelle
• pH 13.3

CARACTÉRISTIQUES

• Idéal pour dégraisser, décrasser et déboucher rapidement
 toutes les canalisations
• Dissout et élimine les obstructions de nature organique telle que : 
résidus alimentaires, graisses, amidon, marc de café, savons,
cheveux,...
• Sans acides
• pH 13.9

CARACTÉRISTIQUES

• Capsules lave-linge
• Idéal pour le lavage de tout type de textile
• Convient en eau douce et en eau dure
• Convient à toutes les couleurs
• Nettoie en profondeur, élimine les tâches tenaces
• Toute température : 30 - 40 - 60 - 90°C
• pH 8.5

CARACTÉRISTIQUES

• Poudre active lave-linge concentrée
• Idéal pour le lavage de tout type de textile
• Convient en eau douce et en eau dure
• Convient à toutes les couleurs
• Nettoie en profondeur, élimine les tâches tenaces
• Empêche le grisaillement
• Toute température : 30 - 40 - 60 - 90°C
• Sans phosphate
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POUR PLUS D’INFORMATIONS !
Contactez nos commerciaux ou rendez-vous sur notre site internet www.lelufrance.com

Le Guide d’Utilisation 
des matières premières



Conditions Générales
de Vente

PRÉAMBULE

Toute commande passée auprès de notre société emporte adhésion sans réserve à nos Conditions 
Générales de Vente (ci-après «CGV»). Elles priment, sauf acceptation expresse de LELU, sur toutes
conditions d’achat ou autres modalités contractuelles figurant dans les documents commerciaux 
émanant de notre clientèle. Toute modification des présentes CGV est immédiatement applicable aux
nouvelles commandes.

I - LES PRODUITS

Les produits fabriqués par LELU ou référencé auprès de ses fournisseurs respectent les normes et 
certifications requises par la loi. Les photos des produits, figurant dans nos catalogues ont une valeur 
indicative et non contractuelle. Les produits pourront être supprimés ou modifiés sans préavis, 
notamment en cas de modifications, suppressions, apportées par nos fournisseurs ou arrête de 
fabrication. Il peut exister des variations dans les dimensions, le poids et la contenance de nos 
produits et ce, en dépit du jaugeage, qui est purement indicatif et non garanti et qu’il appartient au
client de vérifier. 

2 - LES COMMANDES

Le montant minimum de commande en livraison est de  60€HT. Les commandes sont, après 
acceptation du service commercial de LELU considérées comme fermes et définitives, sauf stipulation
contraire de notre part sous 48 heures ouvrées après réception. Elles sont préparées immédiatement
en fonction des stocks disponibles. Les demandes de modifications, compléments, suppressions ou
autres aménagements d’une commande ferme seront pris en compte dans la mesure de nos 
possibilités, la commande initiale demeurant valable. Concernant les commandes spéciales, il est 
précisé qu’aucune annulation ne pourra être acceptée.

LELU dégage toute responsabilité quant aux spécifications techniques, caractéristiques et références 
stipulées par le client à l’occasion de la passation de la commande dans l’hypothèse où elles 
s’avéreraient inadéquates ou fausses.

3 - LES PRIX

Nos prix sont toujours exprimés hors taxes, départ de nos entrepôts, TVA en sus, suivant le tarif en
vigueur au jour de la commande. Nos prix figurent sur nos tarifs à disposition de la clientèle au siège
de la société.  Nos prix étant fonction des marchés qu’il nous est possible de passer avec nos 
fournisseurs, nous nous réservons la possibilité de les modifier.

Dans les pages Services de nos catalogues, sont précisés le montant minimum de commande, les 
conditions de franco, le montant de la participation aux frais de port, ainsi que tous les frais annexes 
qui peuvent éventuellement s’ajouter au prix de vente.

4 - LES LIVRAISONS ET LE TRANSFERT DES RISQUES

La livraison est effectuée soit par la remise matérielle directe des produits au client, soit par avis de
mise à disposition, soit par la délivrance des produits par notre société à un expéditeur ou un 
transporteur mandaté par le client. Nos délais de livraison sont donnés à titre indicatif. Nous nous
efforçons de les respecter scrupuleusement. 

Cependant, tout retard de livraison ne pourra donner lieu à dommages et intérêts, à retenue ou 
annulations de commandes. En toute hypothèse, la livraison dans les délais ne peut intervenir que si
le client est à jour de ses obligations envers notre société.

Le destinataire s’engage à remplir les principales obligations réglementaires :

a) 
Se faire présenter les documents de livraison et s’assurer que l’envoi lui est bien destiné ;

b) 
Vérifier le nombre de colis et l’état des produits (vérification extérieure et vérification du contenu du
colis). Si le chauffeur n’a pas le temps d’attendre que ces contrôles soient effectués, le destinataire doit
notifier sur le récépissé original du transporteur : « le chauffeur ne désire pas assister au déballage » ;

c) 
Accepter la livraison dès lors que les produits sont conformes à la commande (même s’il y a des 
dommages), en signant lisiblement le bon de livraison ou le récépissé de transport et en y ajoutant le
cachet de son établissement ;

d) 
En cas de dommages, formuler des réserves écrites précises à la livraison sur le récépissé original du
transporteur. Sont non recevables des réserves qui ne sont pas significatives, claires et complètes : 
ainsi les mentions « sous réserve de déballage » ou « sous réserve de casse » n’ont aucune valeur. 
Il est nécessaire de dater et signer les réserves ;

e) 
Confirmer ses réserves sous trois jours ouvrables par lettre recommandée adressée au transporteur 
(Article L133-3 du Code du Commerce). Sans préjudice des dispositions à prendre vis-à-vis du 
transporteur, les réclamations sur les vices apparents ou la non-conformité des produits livrés devront 
être formulées par écrit auprès de notre société dans les huit jours de la livraison desdits produits. 
Tout retour devra préalablement faire l’objet d’un accord formel entre notre société et le client.

Toute réclamation qui nous serait adressée et qui ne respecterait pas cette procédure empêcherait 
le remplacement ou l’établissement de l’avoir correspondant aux produits détériorés ou manquants. 
La garde du produit et les risques y afférents (perte, vol, destruction, dommages pouvant être 
occasionnés par ledit produit, etc.) sont transférés au client dès remise matérielle du produit à ce 
dernier, dès réception de l’avis de mise à disposition, ou dès enlèvement du produit par l’expéditeur
ou le transporteur.



5 - LA REPRISE DES PRODUITS

Toute reprise de produits ne peut se faire sans notre accord préalable et aux conditions que ces 
produits soient livrés depuis moins de quinze 15 jours, rendus dans un parfait état de revente, qu’ils
n’aient visiblement pas été utilisés et qu’ils soient restitués dans leur emballage d’origine.

Ces dispositions ne s’appliquent pas aux personnalisations, aux fabrications spéciales et aux produits
signalés « commande spéciale », approvisionnés spécifiquement.

6 - LES CONDITIONS DE RÈGLEMENT

Nos factures sont payables comptant à réception des produits (au lieu de livraison convenu). Aucune
retenue de quelque nature que ce soit ne peut être effectuée par le client sur les règlements qui nous
sont destinés.

Sans préjudice de la faculté, pour LELU, de faire valoir la clause de réserve de propriété stipulée dans
les présentes CGV, tout retard de paiement donnera lieu, de plein droit et sans mise en demeure
préalable, au paiement d’une pénalité de retard dont le taux d’intérêt correspondra au taux d’intérêt
appliqué par la banque centrale européenne à son opération de refinancement la plus récente 
majorée de 7 points de pourcentage. Ces intérêts courront du lendemain de l’échéance jusqu’au 
paiement complet. Ils seront exigibles sur simple demande.

De convention expresse, en sus de ce qui précède, le défaut de paiement de nos marchandises, à 
l’échéance fixée, entraînera l’exigibilité immédiate de toutes les sommes restantes dues par le client à
LELU, quelques soit le mode de règlement prévu, et l’application, à titre de clause pénale, d’une 
indemnité égale à 15% des sommes dues.

7 - LA CLAUSE DE RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ  

Notre société conserve la propriété des produits vendus jusqu’au paiement effectif 
de l’intégralité du prix en principal et accessoires. Ne constitue pas un paiement, la remise 
de traites acceptées ou d’autres titres créant une obligation de payer, la créance originaire de
LELU subsistant avec toutes les garanties qui y sont attachées, y compris la réserve de propriété.

Le défaut de paiement à l’échéance convenue pourra entraîner la revendication des produits 
par LELU, la restitution par le client devant être immédiate et lesdits produits devant être
livrés aux frais, risques et périls du client.

Sauf à engager sa propre responsabilité, le client s’engage à informer LELU, par écrit, 
immédiatement, de la saisie éventuelle des produits ou de toute autre intervention d’un tiers. 

Jusqu’au paiement complet, les produits ne pourront être donnés en gage, cédés à titre de garantie
ou revendus sans l’accord préalable de LELU. En cas de revente ou de transformation par le client de
nos produits restés impayés, notre réserve de propriété sera de plein droit transféré sur le prix desdits
produits vendus et facturés par lui à sa clientèle (sous-acquéreur). 

Notre société disposera en ce cas du droit de notifier au sous-acquéreur sa réserve de propriété et de
pratiquer toutes mesures d’exécution en vue du paiement direct des sommes lui restant dues.

8- INFORMATIONS ET DONNEES PERSONNELLES

Les informations et données concernant le client sont nécessaires à la gestion de sa commande et à
ses relations commerciales avec LELU. Elles peuvent être transmises aux sociétés qui contribuent 
auxdites relations. Elles sont également conservées afin de permettre à LELU d’améliorer et de 
personnaliser les services proposés au client ainsi que les informations adressées à ce dernier. 

Conformément à la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, le client dispose d’un droit d’accès
et de rectification aux données personnelles le concernant. Il lui suffit, pour exercer ce droit, de nous
écrire à LELU 36 rue Eugène Oudiné 75013 Paris, en indiquant son nom, prénom, adresse et si 
possible sa référence client. Le client sera par ailleurs susceptible de recevoir des offres de notre 
société, ainsi que de sociétés LELU. S’il ne souhaite pas recevoir de telles offres, il devra nous en
 informer à l’adresse sus indiquée.

9- DROIT APPLICABLE - ÉLECTION DE DOMICILE ET DE JURIDICTION

Les présentes CGV sont régies par le droit français. L’élection du domicile LELU est faite en notre siège 
social. Tous les litiges, quelle qu’en soit la nature, seront transmis au Tribunal de Commerce du lieu de 
notre siège social auquel il est fait expressément attribution de juridiction.

LELU SARL
36 rue Eugène Oudiné- 75013 Paris Tel 0148057242

www.Lelufrance.com - contact@lelufrance.com

Acceptation des conditions générales de vente
Cachet de l’entreprise + date + signature avec mention  « lu et approuvé »
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